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MEDIAPAKK foglalkozéds-sorozat
3. foglalkozas
(9-12. évfolyam)

O
I EMBERI EROFORRASOK
/SZ MINISZTERIUMA tele



ONLINE BEFOLYASOLAS

KOROSZTALY: 9-12. évfolyam ATTEKINTES
IDOTARTAM: 90 perc
LEIRAS:

A foglalkozds fékuszaban egy, az online befolydsolds mechanizmusat modellez6
tevékenység all. Az ilyen tipusu tevékenység a hazai koéznevelésben szokatlan
ugyan, a megélésen keresztili hatékonysaga miatt ennek a témanak a
feldolgozdasdhoz ezt ajanljuk.

A modell tevékenység soran igyeksziink olyan iskolai helyzettel dolgozni, amelybe a
tanuldk kénnyen bele tudnak helyezkedni, és lehet6leg semmilyen szempontbdl
nem kényelmetlen szamukra.

A tevékenységet Ugy kezdjiik, hogy a tanulécsoportok felhasznaldk online jelenléte
alapjan tarsitanak a személynek tulajdonsagokat, ilyen médon modellezve az online
befolydsoldshoz gyakran alkalmazott online személyiségprofil épitést. Minden
csoport egy profillal dolgozik, vagyis nem nincs lehet8séglink arra (ez a foglalkozas
kereteibe nem fér bele), hogy tobb személy alapjan tipusokat hozzunk Iétre — ahogy
ez valdéjaban egy online politikai kampany vagy hirdetés targetdldsa soran torténik.
Azonban, ha marad id6 r3, térjlink ki erre.

Ezt kdvetSen az online személyiségprofil alapjan fogalmaznak meg a tanuldk
személyre szabott Gzeneteket, és hatdrozzak meg az lzenetkiildés csatorndjat.
Majd k6z6sen dontiink a legjobban siertiltekrdl.

Legyen része a tevékenység minden egyes szakaszdnak a reflexié és A személyre
szabott lizenet cim( tevékenységet épitsiik hatarozottan erre.

A foglalkozds zdrdsaként a személyes adat témakorében az igazan hangsulyos a
szolgdltatdi adatkezelés és adatvédelem témdja. Itt utaljunk vissza a modell
tevékenység nyomdn tdrgyalt, az amerikai valasztdsi kampdny kapcsan
felmerdiltekre.

Fontos tudni, hogy kifejezetten tilos a jaték kereteibe bevonni barmilyen jogsért6
tevékenységet (Isd. adatlopds). A jaték sordn nemcsak fiktiv keretben, de
hangsulyozottan jogkdvetSen jarunk el. Azonban ne tartézkodjunk attdl, hogy a
tanuldk figyelmét felhivjuk az olyan aggdlyos dolgokra, mint a jogosulatlan
adathasznalat vagy az adatlopas.
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Rahangolas i e N ]
g 1. KozO6sségi média-aktivitds (10 perc) A FOGLALKOZAS

FELEPITESE

Mediamdveltseg Stab alakul (5 perc)

fejlesztése 3. Hatudjuk a célt, milyen adatokat gydjtsiink? (10 perc)
4. Célzott befolydsold tartalom (30 perc)
5. A személyre szabott lizenetrdl (10 perc)

Lezaras, Osszegzes Médiapakk oktatdévided (10 perc)

7. Facebook adatkezelés (15 perc)

IDOTARTAM: A foglalkozés tervezett id6tartama masfél dra, és ez a korosztaly mar  MODSZERTANI
alkalmas arra, hogy sziinet nélkiil legyen aktiv ilyen idétartamban. Az online JAVASLATOK
kampanyt modellez6 kdzponti tevékenység egység miatt ezt a foglalkozast ne
bontsuk meg két 45 perces tandrara.

TEREM: T6bb tevékenység is épit a tanuldk kézotti egylittmiikddésre. A termet gy
javasolt berendezni, hogy az asztalok koril 2-3 f&s csoportokat tudjunk
kényelmesen elhelyezni.

OKOSESZKOZ HASZNALAT: A médiatudatossdgra nevelés része a tudatos
eszkdzhaszndlat fejlesztése. Ennél a korosztalynal ez mar nem csak hagyomanyos
eszkdszkészlettel megoldandd feladatok formdjaban jelenik meg, hanem azaltal,
hogy lehet6vé tessziik (s6t, kifejezetten ajanljuk!) a sajat mobileszkdz hasznalatba
vételét, arra biztatjuk a tanuldkat, hogy a tartalmakat érjék el online, alkotd
feladatmegoldasokat végezzék digitalisan az okoseszk&zeiken.

KOROSZTALYI KERDES: Az ajanlott foglalkozas tapasztalat szerint 9-12. évfolyamon
hatékonyan megvaldsithatd. Fiatalabb korosztdlyndl, esetleg fontolva haladd
csoport esetén a valasztasi online kampanytamogatast modellezd feladatot kévetd
reflexiokra szanjunk tobb idét — ennek érdekében, ha sziikséges elhagyhatd az
utolsd, Facebook adatkezelés cim(i tevékenység.

SORVEZETO: Késziilt a foglalkozdshoz egy sorvezet8. Ez mankd a tandrnak, segiti a
feldolgozast a tanuldknak, és van olyan tevékenység, amelynek kivetitésre szant
melléklete csak itt érhet§ el.

= tandri szamitégép, projektor ESZKOZIGENY
= mellékletek (el6készitve, nyomtatandék nyomtatva)
= tanuldi sajat eszkoz
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A FOGLALKOZAS MENETE
A tevékenység célja, hogy a tanuldk reflektdljanak a sajat kozdsségi média KOZOSSEGI MEDIA-
fogyasztasi szokdsaikra, megismerjék a kortarsaikét, felismerjék azt, hogy az online AKTIVITAS
aktivitasaikon keresztiil sokkal tobben l3tnak ra az dltaluk megosztott [10 perc]
informdcidkra, mint az online vildgon kiviil.

A foglalkozdsvezetd allitasokat fogalmaz meg, ami kapcsan a tanuléknak 6nmagura  FELDOLCOZAS MODJA
vonatkoztatva el kell donteni az dllitas igazsagtartalmat.
A tevékenységet a kovetkezd [épésekben végezziik:

1. a foglalkozasvezetétdl elhangzik egy dllitds (pl. Van kévetésem a
Facebookon.)

2. akire igaz az allitas feltartja a telefonjat (feltételezhet6en a nagy tobbség igy
tesz) — és fenntartja mindaddig, amig rd vonatkozdan igaz allitdsok
hangzanak el
akire nem igaz az dllitds, az asztalon hagyja a telefont

3. az eldzd allitas folytatasaként megfogalmazddik még egy allitas (pl. 100-ndl
tébb embert kovetek a Facebookon)
majd még egy allitas (pl. 500-ndl tébb embert kévetek a Facebookon)
ezt a foglalkozdsvezetd addig folytatja, amig el nem jut addig a szamig, ami
mar senkire nem lesz igaz
(akezdd Iépést lehetdleg ligy hatarozzuk meg, hogy mindenkire igaz legyen,
majd a folytatdsban olyan léptékben ndveljik az értéket, hogy lassuk a
tanuldk kozotti kiilénbségeket)

4. a foglalkozasvezetd részérdl elhangzik a kovetkezd allitds (pl. Vannak
kévetdim az Instagramon.)

Es innét gy folytatddik a tevékenység, ahogy ez elsé &llitas esetében.

Kezdd allitdsok:
Van kévetésem a Facebookon.
Vannak kévet8im az Instagramon.
1-nél tdbbszdr nézek rd valamelyikre (Facebook vagy Instagram) egy nap.
1-nél t6bbszdr kedvelek valamit.
1-nél t6bbszdr osztok tovdbb valamit.
1-nél t6bbszdr teszek ki magam valamit - teszek ki képet, irok vagy kommentelek.

= sorvezetd.ppt (2-7. oldal) MELLEKLETEK

Ahhoz, hogy a tanuldk biztos informacidk nyoman tudjak jelezni rajuk igaz-e
az allitds, jelezziik feléjik, hogy meg a telefonjukon utana nézhetnek a
kérdéses informdcidknak: mennyi embert kdvet vagy 6t mennyien kdvetik
stb.
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Ez a tevékenység erdsen kapcsolddik az el6z8 foglalkozds egészéhez,
azonban itt kifejezetten az aktivitds mértékére kérdeziink ra.

Az eredményeket ne mindsitsiik. Csupan arra hivjuk fel a tanuldk figyelmét,
hogy figyeljék meg, az egyes kérdések kapcsan mennyien allnak és mennyien
lltek le, azért, hogy a néma reflexidt 6sztondzzik.

HATTERTANULMANY | Napjainkra jellemzd trendé valt, hogy a fiatalok egyre nagyobb szamban
hagyjak el az els6k kozott indult kozosségi oldalakat. A piackutatdk azt
josoljak 2018-ban a 12-17 éves amerikai tinédzsereknek mar csak alig a fele
fogja haszndlni a Facebookot. A jelenség oka Osszetett. Feltételezhet&en
meghatdrozdé szerepe lehet annak, hogy mar a sziileik, nagyszileik is
felfedezték maguknak a portdlt. Nalunk a tendencia nem olyan aranyd, mint
az amerikai fiatalok korében, de a Facebook itthon is kezdi elvesziteni
elsébbségét, a tinik egyre aktivabbak pl. az Instagramon.

J6 eséllyel ez visszakdszon a tevékenység soran jelzett valaszokban is.

Itt egy online kampdnyt modellez8, tobb tevékenységen ativeld feladatot inditunk. STAB ALAKUL
A tevékenység célja az, hogy bevonja a tanuldkat a jatékba, kijeldlje a kereteket és a [5 perc]
célokat.

Az el6z6 feladattal a folytonossdgot érzékeltessiik ugy, hogy reflektalunk arra,

A FELDOLGOZAS

mennyire aktivak a tanuldk az online k6z&sségekben, és vezessiik fel a kdvetkezd

MODJA
tevékenységet, amely soran erre az aktivitasra fogunk egy kampanyt épiteni.
A feladat keretei és célja:
= Az iskola vezetése Ugy dontott, az iskola Osszes osztdlydt egyiitt egy
kirdandulasra viszi. Azt, hogy hova menjink, arrél az iskola
didkénkormanyzata dont.
= A micsapatunk a Balatonfiiredre szeretne menni (egy masik csapat Pécsre,
egy harmadik Szerencsre, egy negyedik Salzburba). Arrdl szeretnénk
meggydzni a didkdnkormanyzati képviselSket, hogy ez a legjobb déntés.
= Személyesen kapcsolatunk a dontéshozdkkal nincs, Facebookon,
Instagramon elérjiik 6ket.
= sorvezetd.ppt (8. oldal) MELLEKLETEK

Az ilyen jellegli gyakorlatokndl nagyban meghatdrozza a tanuldk aktivitasat
a bevonddds mértéke. Torekedjiink arra, hogy a torténetiink hitelesnek
tlinjon, a tanuldk szerepjatékként vegyenek részt benne.
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Arra vezetjuk r3d a tanuldkat, hogy az online jelenléte nyoman épithet6
személyiségprofil a felhaszndldrdl. (Ahogy ezt meg is tessziik kevésbé tudatos
madon, hiszen rég nem latott, de az online térben elért ismerdseinkrdl gyakran a
k6zosségi média aktivitasa alapjan alkotunk véleményt.)

Az eldz6 feladatban kijelolt cél érdekében kdz6sen meghatarozzuk azoknak az
adatoknak a koérét, amelyek sziikségesek szamunkra ahhoz, hogy valakit ismerjink
annyira, hogy célzott lizenetet kildhesstink neki.
Annak érdekében, hogy meg tudjuk gy6zni egy déntéshozét, ismernlink kell 6t. Mit
kellene megtudnunk réla? Milyen informdciékbdl ismerhetiink meg valakit az online
jelenléte alapjdn és hol taldlom meg ezeket az informdciét?

A tevékenység soran egy gondolattérképen gyljtjik 6ssze a Mit? és a Hol?
kérdésekre a vdlaszokat. EI§szdr csoportban torténik a gylijtés felsorolasként, majd
egész csoportos megbeszélés sordn keriilnek fel a vdlaszok egy ko&zds
gondolattérképre.

Hangsulyozzuk: csak nyilvanosan elérhetd adatokkal dolgozunk.

A gylijtés konkluzidja legyen az, hogy a feladat szempontjabdl a kedvelésekre és a
viselkedésre vonatkozd adatok a leghasznosabbak, ezekre épithet6k személyre
szabott Gzenete.

= sorvezetd.ppt (8. oldal)

HA TUDJUK A CELT,
MILYEN ADATOKAT

GYUJTSUNK?
[10 PERC]

A FELDOLGOZAS
MODJA

MELLEKLETEK

adatoknak van igazan relevancidja:

A kovetkezdk elhangozhatnak - a harmadik oszlopban jelezziik, melyik

neme | regisztracidkor megadott

nem relevdns

kora | regisztraciokor megadott

nem relevdns

beszélt nyelv | regisztracidkor megadott

lehet relevdns

kapcsolatban | regisztraciékor megadott

lehet relevdns

érdekl6dés | kedvelések, Alkalmazasok, relevdns
Bejelentkezések (helyadat), Események,
Vélemények (értékelt oldalak)
menlpontok
viselkedés | aktivitas vizsgdlata relevdns

MEDIAPAKK

Elvégezhet§ a feladat a Power Point toll eszkdzének haszndlatdval készitett
gondolattérképpel. Azonban még hatékonyabb a feladatmegoldas, ha a
tanuldk sajat eszkdzt haszndlhatnak. Ebben az esetben alkalmazzunk el8re
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elkészitett és a tanuldkkal megosztott MindMup online gondolattérképet. A
gyUjtést a feladatmegoldds sordn vetitsiik a tabldra.

A tevékenység soran a tanuldk sajat éiményen keresztiil szereznek tapasztalatot CELZOTT
abban, milyen médon miikédik az online befolydsolas. BEFOLYASOLO

TARTALOM
[30 perc]

Folytatjuk a kampanytevékenyéget. AFELDOLGOZAS

MODJA

A didkénkormdnyzat déntéshozéi k6ziil 4 személynek érjlik el a Facebook profiljat,
ezen ldtjuk a nyilvdnos adatait, posztjait, kedvelések stb.

A profilokat kiosztjuk nyomtatva. A csoportok feladata az, hogy azonositsak a
személyt jellemzd tulajdonsagokat a profil alapjan, majd ennek figyelembevételével
fogalmazzanak meg olyan lzenetet, amely meggy6zheti a dontéshozdt, hogy a
balatoni kirdndulds mellett szavazzanak.

A feladatot a csoportok a kdvetkez8képpen végzik:

1. megyvizsgaljdk a kapott profilt és beazonositanak 1-3 olyan tulajdonsagot,
amire tudnak épiteni a késébbiekben — tervezd tdblazatban régzitik az
eredményeket

2. atervezd tablazatban jel6lik a személyre szabott tizenet tipusat (mém, poszt
- kép és szbveg, vided), és a csatornat, amin keresztiil az lizenetet eljuttatjak
a személynek, majd ugyanitt vazlatosan megtervezik az lizenetet

3. szabadon valaszthatd alkalmazassal elkészitik a digitdlis tartalmat

Zarjuk a tevékenységet egy bemutatdval, amely sordn minden digitalisan alkotas
kivetitésre kertil, a csoport (vagy par) pedig bemutatja, mi volt a kiindulasuk, milyen
csatorndn tervezik eljuttatni az Gizenetiket.

A tobbi tanuld értékelje a csoport munkdjat az alapjan, mennyire szolgalja
bemutatott megoldas a kitlizott célokat.

= Baba lldiké prifil, Bodoldnyi Luca profil, Gatekeeper Galio profil, Gréber Bdlint MIELLERLETER

profil (csoportonként 1 profil nyomtatva)
= tervezd tdbldzat (csoportonként 1 nyomtatva)
= sorvezetd.ppt (9-13. oldal)
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https://www.mindmup.com/
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A mellékletben szerepld profilok elkészitésénél igyekeztiink ugy jellemzd
vonasokat tulajdonitani, hogy ugyanakkor hihet8en sokrét(i személyiségeket
[dssunk magunk el6tt. Az is el6fordulhat, hogy a tanuldcsoport egészen mas
tulajdonsagokat tulajdonit a vizsgalt személynek, mint varnank. Mindenképp
hallgassuk meg ilyen esetben az indoklasukat, adott esetben a jaték keretei
kozott vitatkozzunk azokkal.

A tanuldcsoport ismeretében készithetlink mas fiktiv profilokat is. Ehhez a
mellékletek k6zott elérhetdvé tettiink egy sablont.

4 f8s csoportonként egy tanuldi okoseszkdéz elégséges a
feladatmegoldashoz. Ebben az esetben a tabldzat kitdltése a digitalis
tartalom alkotas is az eszk6z6n torténik.

Hatékonyabb a feladatmegoldas, ha a négy f8s csoport ugyanazzal a profillal
dolgozva parosaval mas lizenetet alkot. Ha ehhez megfelel szamu tanuldi
eszk6z van, batran éljiink ezzel a lehet8séggel.

Javaslatok az alkotashoz hasznalhaté alkalmazasokra:

= mém -imgflip
=  poszt-Canva
= vided-WeVideo

Mindhdrom alkalmazds responsive (telefonra optimalizdlt) nézetben
browserbdl koénnyen hasznidlhaté. A Canva és a WeVideo mobil
applikacidként letdlthetd androidos és apple késziilékre is.

Amennyiben egy didkénkormanyzati képvisel6 szdmdra tobb személyre
szabott lzenet készil (erre j6 esély van az osztdlylétszamok figyelembe
vételével is), akkor szavaztassuk meg azt, melyik zenet lett jobb, melyik
szolgalja legjobban a céljat.
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https://imgflip.com/memegenerator
https://www.canva.com/create-a-design
https://www.wevideo.com/

Valés példakon szemléltetjilk mindazt, amit az el6z6 feladatban modelleztiink annak A SZEMELYRE
érdekében, hogy a tanuldk felismerjék: az online tartalmak célzottan keriilnek elénk, BEYZN:loiuuiy4=aN|=1:(e]8
véletlenrdl szé sincs. [10 perc]

A tanuldkkal beszéljiink arrdl, milyen lehet8ségek rejlenek az el6z8 feladat soran A FELDOLGOZAS
kiprébalt, felhasznaldkra szabott lizenetekben? MODJA

1. Beszéljink a személyre szabott reklamozasrdl.
2. Mutassuk be f6 vonalakban azt, mi tortént az amerikai elnkvalasztas
kapcsan 2018 marciusaban a Facebookndl és a Cambridge Analytica
elnevezés(i adatelemz8 cégnél. Itt hivjuk fel a tanuldk figyelmét a
jogosulatlan adathasznalatra.
3. Keressiink analdgiakat az el8z6 feladat és a elhangzottak kdz6tt.
MELLEKLETEK

PATTERTARULMANY Kdéztudott, hogy az online marketing egyik leghatékonyabb eszkéze a

személyre szabott (vagy viselkedésalapu) hirdetés. Ennek soran a
felhaszndlé online viselkedésérél a cookie-k (siitik) ’jelentenek’ a
rekldmszolgéltatéknak. igy azok a legkiilénb6z8bb adatokbdl (érdeklédési
korok, geolokacid, billentylizethaszndlat, gorgetés, vagy akdr csalddi

kapcsolatok stb.) személyiségprofilt épitenek, és annak megfelelen tudnak
célzott Uzeneteket (reklam esetében hirdetéseket) eljuttatni a
felhasznalénak.

A személyre szabott rekldm valdszinlleg hatékonyabban befolydsolja a
fogyasztot. Egyrészrdl, ha nem vagyunk tisztdban a személyre szabott
reklamozds jelenségével, konnyebben befolyasolhatdéva valunk, viszont, ha
értjik a rekldmozas folyamatat, tudatosabban viszonyulhatunk a kapott
rekldmokhoz, kénnyebben rataldlhatunk a valdban nekiink valé termékekre
is.

Ugyanakkor ezen a mddon bdrmilyen személyre szabott Uzenetet
eljuttathatunk a felhasznalénak. (Az amerikai valasztas soran a Facebookot
is érint6 botranyrdl A Cambridge Analytica botrany cim(i index akta cikkeiben
olvashat.)
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http://hvg.hu/tudomany/20170702_facebook_hirdetes_reklam_csalad_haztartas
http://hvg.hu/tudomany/20170702_facebook_hirdetes_reklam_csalad_haztartas
https://index.hu/aktak/a_cambridge_analytica_botrany/

A tevékenység célja a személyes adat tematizalasa, ugyanakkor a tanuldk online MEDIAPAKK
adatkezeléssel kapcsolatos ismereteik bdvitése. OKTATOVIDEO

[10 perc]

- P Sy . . . . A FELDOLGOZAS
Kézdsen megnézziik a videdt, majd kérjiik arra a tanuldkat, fogalmazzak meg, mi

szamukra a legfontosabb lizenete. Ezek k&ziil hallgassunk meg 2-3-at. MDA
Fontos, hogy

a beszélgetés sordn hatarozzuk meg, mit neveziink személyes adatnak,

nevezziink meg példakat arra, milyen médon gydjthetnek rélunk adatokat online

-pl.

= kozOsségi média regisztraciok

= bdrmilyen, regisztraciot kérd feliilet

= mobil applikaciok

= online fizetés

= kedveléseink, viselkedésiink — amennyiben bejelentkezett, azonosithatd

felhasznaléként vagyunk jelen online

hangozzon el a film nyoman ujra, mi a célja, hogy gyjtsék az adatainkat, és miért

kell a felhaszndlénak tajékozottnak lennie a személyes adatok védelmének

lehetdségeirdl

MELLEKLETEK

= sorvezetd.ppt (14. oldal)

A FOTOD?

| .lg

A személyes adataink kezeléséhez minden esetben a hozzajarulasunkat kell

MILYEN ERZES LENNE,

kérni. Ugyanakkor mindenkinek joga van tdjékoztatast kérni arrdl, hogy
milyen személyes adatait kezeli egy cég, vagy egy szolgaltatd, a rélunk tarolt
téves adatok helyesbitését kérni, toroltetni rdlunk tarolt adatot. Az
adatkezel6knek szamos kotelezettségilk van a személyes adatokkal
kapcsolatban, példdul az adatminimalizélds kovetelménye (csak a
szolgdltatds miikodéséhez sziikséges adatokat kérhetik el), vagy, hogy az
adatokat biztonsagos helyen és mdédon taroljak.

Arrdl, hogy egy cég vagy szolgaltatd milyen adatokat tdrol, azokat mire
haszndlja, és mit tehetiink valtoztatasi igény esetén, a kotelezben és
nyilvanosan elérhetdvé tett adatkezelési szabalyzatbdl tajékozédhatunk.

Fontos tudni, hogy az adatvédelmi bedllitasokrdl a felhaszndldnak van

lehet8sége rendelkezni: bedllithatd - pl. ki fér hozza a profil adatokhoz, és ki
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ismerheti meg a felhasznalé altal megosztott tartalmakat.

Tudatosan és felel8sen az online térben csak ugy lehetiink jelen, ha ezekkel
tisztaban vagyunk.

A Facebook Adatkezelési szabalyzatanak vizsgdlata sordn a tanuldk tajékozédnak FACEBOOK
arrdl, milyen sokféle, az online jelenlétiinkbdl nyerhetd adatot gylijtenek a kozdsségi ADATKEZELES
oldalak (itt a Facebook, az Instagram, a Messenger és a Facebook altal kinalt egyéb [15 perc]
termékek), ezeket milyen médon haszndljak, hogyan adjak at harmadik félnek, és
arrdl, milyen lehetdségei vannak a felhasznalénak a valtoztatasra.

A FELDOLGOZAS

A Facebook Adatkezelési szabdlyzatabdl dolgozunk fel részleteket. ,
MODJA

A csoportok egy témahoz kapcsolddd szdveget kapnak, a csoportlétszamnak
megfelel6 egységre bontva. Mindenki egy részlet olvas el, majd a csoporton belil
beszamolnak egymasnak az olvasottakrdl.

A tevékenység zarasaként csoportonként egy szdvivé Osszefoglalja az 3ltaluk
feldolgozott témat. Térekedjlink arra, hogy az elhangzottak nyoman utaljunk vissza
az online kampdanyt modellezd feladat tapasztalataira.

» adatkezelési szabdlyzat (csoportonként 1 téma nyomtatva) MELLEKLETEK

Hatékonyabb a feladatmegoldds, ha a tanuldk sajat eszkdzt hasznalnak. A
Facebook Adatkezelési szabdlyzatat itt érjiik el. Ebben az esetben kindljuk fel
annak a lehet8ségét, hogy a tanuldk a hyperlinkeken elérhetd tartalmakat is
megnézzék.
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