Leslie Haddon: A gyerekek és a mobil média’

A mobil média tijdonsdga

A mobil média fogalma tagan értelmezve nem tj. Emlékszem, az 1960-as évek elején vasarnap
esténként az autd hatso iilésén {ilve tranzisztoros radién hallgattam a Radio Luxemburgot némi
ragcsalnivaléval és limonadéval folszerelkezve, amig a sziileim egy szdrakozohelyen iiltek a
nagynénémeékkel. A mobil médiat a sziilok mar akkor is nyilvanval6an arra hasznaltak, hogy
lekossék vele a gyerekek figyelmét. Kés6bb jelentek meg a hordozhaté magndk, a walkmanek,
majd a hordozhat6 jatékok, dvd-lejatszok és a kiilonbdz6 szamitégépes platformok, mint a laptop
vagy az iPad, nem beszélve az egyre tobb, mobiltelefonon elérhetd dj lehet6ségrél, a mobiltelefonos
tévézés terjedésérdl (err6l bévebben: Green & Haddon, 2009).

Frdemes tudatdban lenni annak, hogy a mobil média fokozatosan alakult ki, hiszen a sokszor
elhangz6 — a jelenlegei generaci6 tjfajta médiaélményeirdl szolo — allitassal ellentétben valéjaban
az ezzel kapcsolatos szokasok hosszu ideje formalédnak (a sziil6kkel és mas feln6ttekkel folytatott
alkudozas eredményeképpen), a gyerekek és a fiatalok korabbi generacioiban is folyamatosan jelen
vannak.

Tobb képerny6ido

A mobil média vitathatatlanul egyre nagyobb teret foglal el a kutatasi témak kozott, leginkabb a
mobil- illetve most mar okostelefonok mint platformok sokféle hasznélati lehetGsége miatt,
konkrétabban az internet és a kiilénb6z6 appok elérésében jatszott szerepiik szempontjabol.

A fenti torténeti visszatekintés azonban ramutat arra, hogy a gyerekek esetében a mobil média
szélesebb szerepet kap, mint pusztan az online vilaghoz valé kapcsolodas eszkoze.

A mobil média terjeszkedése vezethet példaul ahhoz, hogy n6 a gyerekek képerny6 elott toltott
ideje, és itt most kifejezetten a kis képernyorol beszéliink. Ez a tendencia vizsgalhaté annak a régota
jelen 1év6 aggodalomnak (amely a sziil6k részérdl is megjelenik) a kontextusaban, hogy a gyerekek
tdl sok idot toltenek a képernyd (elsGsorban a tévé) eldtt, és hogy hogyan lehetne ezt egyenstilyba
hozni a gyerekek életében a tobbi tevékenységgel. (Winn, 1977 a tévér6l; Turkle, 1984, a
szamitogépekrol). Vagy gondoljunk a sziill6k negativ reakcidjara akkor, amikor a gyerekek
visszavonulnak a képernyd mogé ahelyett, hogy részt vennének a korottiikk zajlé eseményekben,
amit a sziileik szerint tenniiik kéne. Ahogy azonban egy gyerek megfogalmazta: a média mogé
torténo visszavonulas lehet stratégia is ,, ha olyan helyen vagy, ahol nem szeretnél lenni” (Haddon &
Vincent, 2009, 44. 0.) A modern mobileszkdz6k minden eddiginél kénnyebb elérhet6sége erdsiti ezt
a nyomast, vagy legalabbis latvanyosabba teszi sziilok és gyerekek eltéré nézdpontjat.

A mobil média szabdlyozdsa

Egy masik altalanos téma a mobil média hasznalatanak kiilonb6z6 szintjei. Ez megjelenhet a sziil6i
kozvetités szintjén: tekintettel arra, hogy a gyerektdl ellopott mobiltelefon kérdése mar téma, vajon
milyen szabalyokat vezetnek be a sziil6k, amikor a gyerekek sokkal értékesebb eszkdzokkel
(okostelefonnal, tablettel) a zsebiikben jelennek meg kiilonbz6 nyilvanos helyeken? Es hogyan
hasznaljak ezeket az eszkozoket (mennyire diszkréten, a feltiné hasznalattal esetleg irigységet
keltve tarsaikban)? Raadasul figyelembe kell venni az IKT-eszkézok hasznalatara vonatkozd
tarsasagi vagy akar intézményi szabalyokat is, ahogy erre egy a kora walkman-hasznalatrol sz6l6
tanulmany is (du Gay, 1997) ravilagitott, vagy a mobiltelefonok éttermi (Ling, 1997), kozlekedési
(Ito, 2005) és iskolai (Haddon & Vincent, 2009) hasznalatardl sz6l6 tanulmanyok teszik, kiilonos
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tekintettel a fényképez6gép-funkciora (Green & Haddon, 2009). Hogyan fejlédik tehat a mobil
média minden eddiginél multifunkcionalisabb platformjaival kapcsolatban a szabalyozas rendje?
Egyre tobb lehet6ség koziil valasztani

Eko6zben a mobil média a gyerekeket is egyre tobb kihivas, valasztasi lehet6ség elé allitja: sms vagy
azonnali {izenetkiildés (instant messaging, IM), kis képerny6s késziiléket venni, vagy varni, amig a
nagyobb is elérhet6 lesz, az okostelefon kamerajat vagy digitalis fényképezégépet hasznalni, és igy
tovabb (Green & Haddon, 2009). Természetesen adodik a kérdés, hogy milyen koériilmények kozott,
mit, hogyan hasznalnak a gyerekek. Ez ismét ahhoz a tagabb kérdéskorhoz vezet, hogyan kezelik a
gyerekek ezt a komplexitast, a lehet6ségek ekkora tarhazat, és valéban megtargyaljak-e egymas
kozott — mondjuk olyasmit, hogy mikor tarsadalmilag elfogadott, vagyis kul, vagy technologiai
szempontbol a legkifinomultabb megoldas egyik vagy masik lehet6séget valasztani. Milyen tarsas
készségek sziikségesek ehhez, és hogyan lehet ezeket elsajatitani? Milyen életkorban, milyen
kontextusban és hogyan meriilnek f6l a fenti tarsadalmi formak a gyerekek kozott?

Id6érzékek

Ha kissé mas szempontbdl nézziik ezt a ,tarhazat”, érdemes megemliteni egy tanulmanyt, amely a
feln6ttek id6kezelésével foglalkozik szubjektiv id6érzékiik szempontjabol, kiilonosen azzal, hogy
gyakran nyomas alatt vagy az id0 szoritasaban érzik magukat (Southerton, 2003). Egy magyarazat
szerint azért er6sodik ez az érzés, mert az emberek egyre tobb és (fragmentdalt) tevékenységet
probalnak elvégezni ugyanannyi id0 alatt. Vitathatatlan, hogy az IKT - eszkozok, kiilondsen a
hordozhatdak, még inkabb el6segitik ezt a folyamatot. (Eriksen, 2001; Kingma & Boersma, 2002) —
Jegyezziik meg itt, hogy a mobiltelefon eredeti célja a holtid6 kit6ltése volt (Perry, O’Hara, Sellen,
Brown, & Harper, 2001). Feltehetnénk ehhez kapcsolodé kérdéseket a gyereknek is. Néha
kétségkiviil az unalmas id6szakok kitoltésére hasznaljak (példaul hosszu autéutakon) (Haddon &
Vincent, 2009), vagy ,lazitasra” (Boyd, 2010), és néha amulunk azon, mennyi mindent képesek
egyszerre csinalni (multitasking). De még mindig maradnak kérdéseink a gyerekek altalanos
idoérzékelésével kapcsolatban — a gyermekkor is sietGsebb lett-e, és milyen szerepet jatszanak
ebben a mobil médiaeszk6zok?

Sziiloi feltigyelet

A gyerekekkel kapcsolatos nagyon fontos kutatasi szempont a felnéttekkel, els6sorban a sziil6kkel
valé viszony, az anyagi illetve egyéb megkdtések dimenzidjaban (mint példaul az el6bb emlitett
mobilhasznalat). Egy masik problémakér, amely a szakirodalomban megjelenik a gyerekek és
IKT-eszkozok témakorében, a sziild — gyerek interakciok, ezen beliil az, hogyan kezelik vagy
,medialjak” a sziil6k gyermekeik technoldgia- és médiahasznalati gyakorlatat. (Kirwil, Garmendia,
Garitonandia, & Martinez, 2009). Ennek egy szala az a megallapitas, hogy a sziil6knek egyre
nehezebb (fizikailag) kontrollalni gyerekeik médiahasznalatat, mivel ez (legalabbis a vilag szamos
pontjan) kifejezetten egyediil, a halészoba maganyaban végzett tevékenység (l. Bovill &
Livingstone, 2001). De az ilyesfajta feliigyelet talin még nehezebbé valt a hordozhat6 média
megjelenésével. Eredetileg ezt a gyerekek mobilhasznalata kezdte, beleértve az sms-ezést, ami
lehet6vé teszi, hogy a gyerekek sziileik jelenlétében, mégis ellenorzésiik nélkiil élhessék sajat
tarsadalmi életiiket (Ling, 2004.) Ez a gyerekek szemsz9gébdl nézve kétségteleniil tobb maganéletet
jelent. Ha mindezt azonban az egyre novekvé okostelefon-hasznélatra vetitjiik, nem csak a sziil6k
(és mas felndttek) orra eldtt végezhetd tevékenységek szama nd, hanem az is kérdés, milyen
tartalmakhoz férnek hozza (pl. pornd), illetve hogyan kommunikalnak a tébbiekkel (pl. internetes
zaklatas) (Livingstone & Haddon, 2009).



A gyermekkor és a felnéttkor normdi

Ha ezt a témat is tagabb kontextusba szeretnénk helyezni, a kovetkezd problémakat érdemes
megfontolni. Az egyik természetesen az IKT-eszkdzokkel szembeni aggodalmak torténete (Critcher,
2008), amely koénnyen kiterjeszthet6 a mobil médiara (pl. a képerny6 el6tt t6ltott ido novekedése, 1.
fent). De a gyerekkor szociologidjanak uj kutatasai arra a problémara tesznek érzékennyé, hogy a
gyermek (és a sziild) ,,jelensége” tarsadalmi konstrukcio, amely kultiratol fiigg6en, illetve az id6k
soran is valtozhat (pl. James & Prout, 1997). Egy konkrét példa: ahogy a gyerekek egyre fiatalabb
korban kapnak mobiltelefont, gy jelenik meg kutatasokban és a sziil6k ambivalens hozzaallasaban
is az, hogy tulajdonképpen hany éves korban is helyes elkezdeni a mobilhasznalatot (Ling &
Helmersen, 2000). Ma ugyanez a kérdés folmeriilhet tigy, hogy milyen életkorban valik a gyerek
annyira onallova és felelGsségteljessé, hogy sajat okostelefont, notebookot vagy tabletet kapjon.
Egy masik példa: a sziiloknek szo6ld, a gyerekek médiahasznalatanak ellendrzésére vonatkozo
tanacsokat meg kell-e valtoztatni, ha a mobileszk6zok terjedésével a médiahasznalat nyomon
kovetése sokkal nehezebbé valt? Mi mindenben kell a sziilonek tajékozottnak lennie? Nem csak
abban, hogy mi mindent csinalhatnak a gyerekek online, de abban is, hogy mire jok a kiilonb6z6
appok?

A tdgabb tarsadalmi valtozdsok kontextusa

Fentebb megallapitottuk, hogy a sziilének dontéseket kell hoznia, hogyan reagal a gyerek
mobilmédia-hasznalatara, de mindennek hatterében a gyermekkorral kapcsolatos tarsadalmi
valtozasok allnak, amelyeknek csak egy eleme az IKT-hasznalat valtozasa. Példaul a sziil6kben (a
nyugati tarsadalmakban) akkor meriil fel az igény, hogy mobiltelefont adjanak gyermekiiknek,
amikor a gyerek rendszeresen (fizikailag) mobilla valik, kiilondrakra jar, vagy a baratait latogatja
meg (Haddon, 2004). Ez rengeteg 1j logisztikai kihivast jelent, példaul annak megszervezését, hogy
érte kell menni autoval, ehhez pedig hasznos a mobiltelefon. Ugyanebben a kontextusban érdemes
megemliteni, hogy az okostelefonok szamtalan vonzo6 tulajdonsaggal rendelkeznek: példaul ha a
gyereknek utaznia kell, hasznalhatja a GPS-t, igy nem téved el, megnézheti a menetrendet online,
illetve a mar emlitett modon Kkitoltheti a holtidot. Masrészt a hagyomanyos csaladmodell
megvaltozasaval a gyerekek tobb ©nalldsagot és bizalmat kapnak (Williams & Williams, 2005,
Haddon, 2012). Ha mindez igaz, akkor altalanossagban megvaltozhat a mobilmédia-hasznalat
sziil6i feliigyelete, mivel a hagyomanyos megkozelitések, mint a fizikai kontroll, egyre nehezebbé
valnak, az elektronikus eszk6zok pedig, mint a sziirés vagy a megfigyelés, a gyerek és a sziil6
kozotti bizalmi kapcsolat ellenében hathatnak.

Kulturak kozotti kiilobnbségek

A kultarak kozti kiilonbséget szamtalan példan be lehet mutatni. Habar nagyon sok orszagban
foglalnak el az IKT-eszkdzok jelent6s helyet az otthonokban, ez nem mindeniitt van igy; az otthon
nem minden orszagban elsédleges szocializacids terep a gyerekek szamara (Ito, 2005, Japanrél). igy
a szabadtéri életmodot el6nyben részesitd kultirak esetében a mobilmédia-hasznalat is egy kissé
mas jelentést kap. Egy masik, korabban mar emlitett téma a koOzosségi terekben torténd
mobilhasznalat szabalyozasa — ez is erdsen kulturafiigg6. Ezek a kiilonbségek azonban altalanosan
is igazak lehetnek a mobilmédia-hasznalatra. Példaul olyan tarsadalmakban, ahol a gyerekekre nagy
nyomas nehezedik (pl. India, Kina, a ford.), hogy minél t6bb id6t toltsenek az iskolapadban, tobbet
tanuljanak, ott a szlil6k szamara a mobileszkdzok pusztam figyelemelterelésnek mindstilhetnek.



A mobileszkozok megszeliditése és a kortarsak szerepe

Ha a sziilo és gyerek kozotti er6viszony jelenti a gyermekkor egyik meghatarozé sajatossagat, akkor
a kortarsakkal vald viszony a masik, kiilondsen nagyobb gyerekek esetében. A kortarsakkal valo
szoros kapcsolat, ugy tlinik, szintén tarsadalmi konvencio, amelyet els6sorban az oktatasi
intézmények alakitanak ki, ahol életkor szerinti csoportokba jarnak a gyerekek, és nincs lehet6ség
az idosebbekkel val6 szorosabb kapcsolat kialakitasara. Az ezt a jelenséget bemutaté kutatok
egyenesen ,,intézményesitett gettositasrol” beszélnek (Boyd, 2010, Ito, 2010).

A mobilmédia-hasznélat kutatdsanak figyelembe kell vennie a kortarscsoport befolyasat, hogy a
technologia domesztikacidjat (azt a folyamatot, ahogy az 1j technologiak, késziilékek integralédnak
a haztartasokba, ,haziasitjak”, , megszeliditik” 6ket, a ford.) vizsgalni tudja (Haddon, 2004).
Melyek a divatos eszkozok és gyakorlatok a kortarsak kozott — milyen modon csatlakoznak a
kozosségi médidra, hogy bdévitsék sajat profiljukat és megismerjék masokét, vagyis tartalmat
toltsenek fol és le (1. Mascheroni és masok, 2011)? Es hogyan helyezik el magukat a fiatalok ezen
kozosségi normak kozott?

A gyerekek is kiilonbozoek

Végiil, ha fentebb kiemeltiik, mi az, ami kdzos a kiilonb6z6 kultirakban, érdemes azt a szempontot
is figyelembe venniink, hogy az egyes gyerekek is kiilonb6znek egymastél. Ebben a vonatkozasban
a ,,digitalis bennsziiléttek” (Prensky, 2001) és a ,netgeneraci6” (Tapscott, 2008) fogalma éppen
olyan félrevezetd, mint ahogy a 60-as években ,,a fiatalok kultirajarél” beszéltek; egységesebbnek
mutatva azt, mint amilyen val6jaban. A gyerekek nem, életkor, szocialis hattér és nemzetiség
szempontjabol kiilonboznek egymastol, ezek a szempontok mind befolyasoljdk viselkedésiiket.
Ezenfeliil, ha a gyerekek kozott meglévo digitalis szakadék szempontjabdl nézziik (Livingstone &
Helsper, 2007), barmilyen szempontbol elényben vannak-e azok a gyerekek, akik rendelkeznek
valamiféle mobil médiaeszkozzel? A masik iranybol nézve pedig a gyerekek kiilénb6z6 szintii
technologiai készségekkel és motivacioval rendelkeznek (Holmes, 2011), szemben azzal a
digitalisan teljesen kompetens, minden uj technolégiat boldogan fogad6 és 6sztondsen hasznald
gyerekekrdl sz6l6 rozsas képpel. Ennélfogva alaposabb kutatdsra van sziikség annak vizsgalatara,
hogy a kiilénb6z6 gyerekek hogyan talaljak meg sajat ttjukat a mobil média altal kinalt sokféle tj
lehetdség kozott.
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